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1. Premessa

Sitar 2.0 & una piattaforma certificata ed interoperabile con ANAC per la gestione della fase esecutiva degli
appalti.

La Piattaforma costituisce il canale attraverso il quale avvengono le comunicazioni rilevanti ai fini della
gestione del ciclo di vita del contratto, ai sensi dell’art. 29 del D.lgs 36/23, come disciplinato dalle "Regole
tecniche” di cui all’art. 26 del D.lgs 36/23 e determina AGID n.267 del 31/12/2025.

Per consentire agli operatori economici di accedere alla piattaforma, € necessario che il RUP configuri
preventivamente il profilo dell’'utente quale referente di un operatore economico (aggiudicatario o

subappaltatore) in uno dei lotti di gara seguendo le istruzioni contenute nella guida per il RUP.

2. Login all’applicativo

L'indirizzo per accedere all’applicativo e: https://territorio.regione.emilia-romagna.it/sitar quindi cliccare

su “Accedi al servizio” per visualizzare il launcher delle applicazioni del Sitar, quindi cliccare su “Gestione

Appalti”.

E SITAR 2.0
Sistema informativo telematico appalti Regione Emilia-Romagna

Servizi Disponibili

i, ' A

Programmazione Lavori, Forniture e Gestione Appalti Sitar 229
Servizi R

oria dei Contratti Pubblici /0 ad ANAC di Ge

osullo stato di attuazion deile opere pubbliche ai

ntratti pubblici e
2642

Accedi al servizio # Accedi al servizio ¥ Accedi al servizio *

Richiesta assistenza > Richiesta assistenza > Richiesta assistenza®

Ogni utente puo accedere all'applicativo attraverso le seguenti modalita:
> autenticazione tramite SPID;
> autenticazione tramite CIE;

> autenticazione tramite eIDAS (solo per cittadini comunitari non italiani).
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https://territorio.regione.emilia-romagna.it/sitar

Sistema di accesso

=CEg I sIstema di autenbcanone pin adatto ale e Cad f el

Accesso all'applicazione

1AM (UMl Reglone Emilla-Romagna) SpIRCIEICH S allas

Aroedi tramite identificatve setema inboma FeFIonE s

Entra com LAM

Accesso all'applicazione per Operatore Economico

Oparatons Economico

ALCCSD T :H:r.l.' ratore Economitm

Arcesso per Operatone EConomion

L'operatore economico deve selezionare obbligatoriamente ™“Accesso per Operatore

Economico”.

2.1. Accesso tramite SPID

L'applicativo supporta le seguenti tipologie di identita SPID:
> tipo 1, ossia della persona fisica, servizi non professionali destinati alla persona fisica;

Il sistema mostrera la schermata di scelta del provider SPID.

A questo punto, sara necessario l'inserimento dei dati identificativi SPID (nome utente e password).

NOME UTENTE

inserisci e-mail

PASSWORD

inserisci password

Hai dimenticato il name utente o la password?

ANNULLA 9 | ENTRA CON SPID
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L'applicativo successivamente indirizzera all’homepage del sistema dove occorre procedere cliccando su

"accedi al servizio”.

2.2. Accesso tramite CIE

Tramite questa modalita di autenticazione sara possibile accedere tramite le proprie credenziali CIE oppure
attraverso I’App CielD. In alternativa, € possibile accedere con la lettura della Carta (livello 3) da uno
smartphone NFC con I'App CielD registrando la tua carta o da PC con il software CIE ed un lettore di smart

card.

Seleziona la modalita di autenticazione

o

W"ﬂ :
< :
7 -
Cie 11. I8
~ ID \7'\"‘.1;__
) =1

>’ C-:'éoélé 'Play « i\pp Store

Per autenticarti tramite uno smartphone con Android 6.0 o

Per autenticarti con un lettore di smartcard contactless

superiore, 0 i0S 13 o superiore, dotati di tecnologia NFC, utilizzando un computer con Windows, Mac o Linux, dotati

munisciti della nuova Carta d'identita elettronica e assicurati
di avere ['applicazione CielD installata e configurata

correttamente.

Prosegui con smartphone

della nuova Carta d'identita elettronica. Assicurati inoltre di
avere il software Cie installato e configurato correttamente e

di appoggiare la carta sul lettore prima di cliccare sul pulsante

Prosegui con computer

prosegui.

A questo punto, l'utente potra direttamente accedere alla piattaforma.

2.3. Accesso tramite eIDAS

Questa modalita potra essere utilizzata da cittadini comunitari non italiani.

Il prima passaggio consiste nella selezione del proprio paese di origine:
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Italian eIDAS Login

Select your country

In order to continue your authentication, please select your nationality and entirely read privacy policy

Ot Of) O[¢] O O Off OB O
O« Of) O OB O O& OF OB
Om Owm OB OI) O Ol Ots

Cliccando su “Next step” si viene reindirizzati alla pagina di autenticazione, differenziata in base al paese
selezionato, nella quale sara necessario seguire le istruzioni per completare il processo di identificazione.

A titolo di esempio, si riporta la pagina francese:

EX

REPUBLIQUE France
FRANCAISE

s Connect+
o

Connexion en cours sur Eidas bridge FS

Choisissez un compte pour vous connecter :

L'ldentité E X
Numerique FRANCE
IDENTITE

L'ldentité Numérique La Poste France Identité

© Revenir sur Eidas bridge FS

3. Criteri generali di utilizzo dell’applicativo

Il presente capitolo desidera fornire una visione di sintesi dei criteri generali che guidano ['utilizzo

dell’applicativo e che ne caratterizzano l'interfaccia e I'usabilita.

3.1. Il menu opzioni utente

L'applicativo presenta in ogni sua pagina una barra superiore o barra dei pulldown che consente I'accesso

alla funzione di logout, che termina la sessione corrente di lavoro dell’'utente.
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SITAR 2.0

Utente Mario Rossi v

Sistemma informativo telematico appalti Regione Emilia-Romagna

3.2. Il menu contestuale

Nella sezione inferiore delle pagine puo essere presente un menu con pulsanti che consentono di accedere

alle funzioni che possono essere attivate nel contesto operativo in cui si trova |'utente.

3.3. Le breadcrumb

Nella parte superiore di ogni pagina, immediatamente sotto la barra dei menu contestuale, sono presenti

le “breadcrumb” (letteralmente “briciole di pane”).

Home page / Ricerca avanzata richieste subappalto / Lista richieste subappalti

Esse contengono i riferimenti alle pagine visitate in precedenza, al duplice scopo di evidenziare la pagina

in cui l'utente si trova e di agevolare il ritorno ad una pagina precedente.

3.4. Caratteristiche delle pagine

Le pagine utilizzate dall’applicativo per la presentazione e per la gestione dei dati possono essere suddivise
secondo due tipologie distinte:
> pagina “scheda”: impiegate per la visualizzazione e la gestione delle informazioni della banca dati
e per l'accesso alle funzionalita proprie dell’applicativo. Tali pagine possono essere utilizzate nelle
modalita di:
e consultazione
e inserimento / aggiornamento dati

e assegnazione criteri di ricerca.
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Dati generali

Stazione appaltante

CIG del lotto 1011464D1C
Oggetto subappalto Fornitura arredi
Denominazione impresa aggiudicatrice

Importo presunto 15.000,00 €
Denominazione impresa appaltatrice

Imprese mandanti

Categoria Fornitura di beni
Codice CPV 44115800-7
Descrizione CPV Arredi interni per edifici
Data autorizzazione 08/06/2026

Importo effettivo

> pagina “lista”: utilizzate per la presentazione dell’elenco dei dati estratti secondo condizioni
assegnate (liste prodotte dalla funzione “Trova”).

LISTA RICHIESTE SUBAPPALTI

Visualizzate da 1a1di 1 right
Stazione appaltante actl Impresa aggiudicataria 7| Impresa subappaltatrice 7| Data autorizzazione || Data ultimazione T.

Nome stazione appaltante 1011464D1C e h 08/06/2026

« < 1 Paginaldit v > » 10 ¥V

(< indietro )

3.4.1. Pagine “scheda” per la gestione dei dati

Le pagine dell’applicativo destinate alla gestione dei dati sono strutturate in schede, ognuna delle quali
raccoglie informazioni omogenee rispetto ad un determinato argomento o aspetto della problematica

affrontata.

Ogni pagina puo essere identificata da una propria “etichetta” raccolta nel contenitore posizionato nella
parte a sinistra della finestra grafica che ospita I'applicativo; con un semplice click sull’etichetta desiderata

e possibile navigare tra le pagine dell’applicativo.

3.4.2. Pagine lista

Le pagine “lista” vengono utilizzate per la presentazione dell’elenco dei dati estratti secondo condizioni
assegnate (liste prodotte dalla funzione “Cerca”) o per visualizzare il risultato di una associazione di
informazioni. Cliccando sui campi della riga iniziale & possibile ordinare i dati in ordine ascendente o

decrescente.

Ogni riga della lista (successive alla prima descrittiva dei campi) presenta generalmente almeno una

colonna, solitamente quella relativa al codice principale degli oggetti ricercati con il valore del campo
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sottolineato; con un click del mouse in corrispondenza di tale campo & possibile accedere direttamente al

dettaglio dell’'oggetto corrispondente.

clg Oggetto del lotto T Tipologia dell'appalto Importo totale del lotto | Azioni

Per ogni lista € prevista la presenza di una particolare sezione, posizionata a fine pagina di visualizzazione,
che fornisce i dati di sintesi della ricerca effettuata e consente di scorrere le pagine di presentazione dei
dati.

4. Funzionalita dell’applicativo

L'applicativo “Sitar 2.0” mette a disposizione degli operatori economici le seguenti funzionalita:

Q, Lista comunicazioni

:= (Comunicazioni non lette (3)

Richieste subappalto

> Lista comunicazioni: visualizza la lista completa delle comunicazioni intercorse con la stazione
appaltante

> Comunicazioni non lette: visualizza I'elenco delle comunicazioni non lette, ovvero restituisce un
sottoinsieme della lista restituita dalla funzionalita precedente; il numero indica il numero totale

> Richieste subappalto: accede alla lista di tutte le richieste di subappalto effettuate nei lotti ai quali
I'utente ha ricevuto il permesso di accesso. Se |'utente é referente della ditta aggiudicataria, sara

possibile anche inserire una nuova richiesta.

5. Comunicazioni con le stazioni appaltanti

La sezione “Comunicazioni” € un‘area nella quale gli operatori economici possono ricevere delle
comunicazioni dalle stazioni appaltanti, e rispondere ad esse.

Le comunicazioni sono sempre inerenti a un lotto di gara, ovvero un CIG.

La funzione visualizza tutte le comunicazioni intercorse tra stazione appaltante ed operatore economico
relative al lotto di gara:
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Mittente 7|

Nome stazione appaltante

Nome stazione appaltante

Nome stazione appaltante

Nome stazione appaltante

cigll

1011466EC2

1011464D1C

1011466EC2

1011466EC2

Oggetto 1|

Solleciti

Richiesta integrazione
documentazione

Informativa

Richiesta chiarimenti

Stato
1}

Inviata

Inviata

Inviata

Inviata

Data invio

1 Azioni

P

P

/

/7

[ < Indietro C Aggiorna

E possibile filtrare la lista, tramite I’apposita funzione “Imposta filtro” presente nella parte alta della lista:

Imposta filtro

Dati comunicazione

Mittente

Cig

Oggetto

Stato

Data invio da

Datainvioa

Data lettura

1011466EC2

gg/mm/aaaa

gg/mm/aaaa

gg/mm/aaaa

Reimposta Cerca

Cliccando sull’'oggetto della comunicazione, si aprira il dettaglio.

Cerca destinatario

° OE1 3

° Nome stazione appaltante
Oggetto: Solleciti

Testo: Spett.le impresa, Sollecito quanto gia chiesto

O o=

Oggetto: Re: Solleciti

Testo: Provvediamo subito

’ Nome stazione appaltante

Oggetto: Re: Solleciti

Testo: OK

o 0OE2 &

20mag2026,09:30 v

25mag 2026, 13:13  »

Premendo il pulsante “Rispondi” posizionato in fondo alla comunicazione, sara possibile rispondere alla
comunicazione pervenuta dalla stazione appaltante:

o Rispondi a Nome stazione appaltante

Allega file

Pagina 9




Sara anche possibile inserire uno o piu allegati, premendo |'apposito pulsante “Allega file”. Al termine, sara

necessario trasmettere la comunicazione premendo il pulsante “Invia”.

Quando viene ricevuta una nuova comunicazione, oltre a venire incrementato il numero delle comunicazioni

non lette visualizzato nel pulsante in home page, viene anche ricevuta una notifica via mail.

6. Richieste di subappalto

Premendo il pulsante “Richieste subappalto”, si visualizzera I'elenco completo di tutte le richieste di
subappalto per i lotti di cui l'utente & referente, e per i quali 'operatore economico rappresentato &
aggiudicatario oppure subappaltatore.

Le richieste visualizzate possono essere state inserite dall’'utente stesso (se & referente dell’operatore
economico aggiudicatario), oppure direttamente dalla stazione appaltante.

Prima di visualizzare la lista, si potra compilare una form di filtro, per filtrare I’elenco delle richieste a cui si
ha accesso.

Home page / Ricerca avanzata richieste subappalto

RICERCA AVANZATA RICHIESTE SUBAPPALTO

Form di ricerca

Stazione appaltante

(al[c]

Oggetto della procedura

Visualizza anche subappalti conclusi? v

[ < Indietro :\ I\"’ Y Reimposta )( @ cerca \,l

Premendo “Cerca”, dopo avere immesso dei criteri di filtro oppure senza immetterne alcuno per ottenere

I’elenco completo, vi visualizzera la lista risultante:

Home page / Ricerca avanzata richieste subappalto / Lista richieste subappalti

LISTA RICHIESTE SUBAPPALTI

Visualizzate da 1a 1di 1 righe

Stazione appaltante aGTl Impresa aggiudicataria 1. Impresa subappaltatrice T/ Data autorizzazione T/ Data ultimazione T|
Nome stazione appaltante 1011464D1C OE aggiudicatario OE subappaltatore 08/06/2026
« < 1 Paginaldil v > » 10 Vv

[ < Indietro (Y Imposta filtro

Cliccando sul CIG, si accede alla scheda completa, in cui sono visualizzati:
v' I dati della richiesta
v' 1 dati dell’esito

v I dati della conclusione
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Home page / Ricerca avanzata richieste subappalto / Lista richieste subappalti / Dettaglio subappalto

Dati generali
Stazione appaltante Nome stazione appaltante
CIG del lotto 1011464D1C
Oggetto subappalto Fornitura arredi
Denominazione impresa aggiudicatrice Nome OE aggiudicatario
Importo presunto 15.000,00 €
Denominazione impresa appaltatrice Nome OE subappaltatore

Imprese mandanti

Categoria Fornitura di beni
Codice CPV 44115800-7
Descrizione CPV Arredi interni per edifici
Data autorizzazione 08/06/2026

Importo effettivo

Data ultimazione

Indietro J

/

Premendo il pulsante “Nuovo” in fondo alla lista, sara possibile per il referente dell’operatore economico
compilare una nuova richiesta subappalto.
La funzionalita potra essere utilizzata nelle seguenti condizioni:

v L'utente e referente di un operatore economico aggiudicatario di almeno un lotto

v" Almeno uno di questi lotti ha il contratto stipulato, e non & concluso.

In queste condizioni, I'utente dovra innanzitutto inserire il CIG del lotto per il quale intende richiedere il

subappalto:

Home page / Ricerca avanzata richieste subappalto / Lista richieste subappalti / Nuova richiesta subappalto

NUOVA RICHIESTA SUBAPPALTO

Dati generali

cG(*)

(X Annulla )

Premendo il tasto “Prosegui”, comparira la form da compilare per la richiesta:
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Home page / Ricerca avanzata richieste subappalto / Lista richieste subappalti / Nuova richiesta subappalto

NUOVA RICHIESTA SUBAPPALTO

Dati generali

ciG 1011464D1C

Oggetto subappalto

Importo presunto (*) €
Impresa subappaltatrice ( *)

Tipoimpresa Impresa Singola

Categoria (*)

Codice CPV (*)

( X Annulla )

( + Inoltra 1

Una volta compilata la scheda (almeno i dati obbligatori, contrassegnati dall’asterisco), sara possibile far
pervenire la richiesta alla stazione appaltante premendo il pulsante “Inoltra”.
La richiesta inserita, una volta verificata e validata dalla stazione appaltante, avviera l'iter di verifica da

parte di quest’ultima, che si concludera con l'accettazione oppure il diniego della richiesta.

7. Manualistica

Nel menu laterale cliccando sull'icona indicata sara possibile visualizzare il presente manuale.

Manuale

8. Menu informazioni

Nel menu laterale cliccando sull'icona indicata sara possibile visualizzare le informazioni sull’applicativo, e
scaricare i termini e condizioni di utilizzo:
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Informazioni su. ...

Termini e condizioni di
utilizzo

| FINE DEL DOCUMENTO I
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